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» « Plan de la présentation

* Les enquétes Génération
* Protocole de l'expérimentation multimode
* Mise en évidence d’un effet de mesure

* Plusieurs tentatives d’agrégation des données

* Limites, Préconisations?




- « Les enquétes « Génération »

Enquéte de la statistique publique sur I'insertion professionnelle
des jeunes a l'issue du systeme éducatif

Une « Génération » : I'ensemble des jeunes sortants du systeme
scolaire une année donnée (tous niveaux d’études)

Enquéte téléphonique (CATI) a 3, 5 et 7 ans apres la sortie qui retrace
notamment le parcours sur le marché du travail au mois le mois

Entre 20000 et 60000 répondants (a 3 ans) selon les Générations

Nécessité de rénover le dispositif apres 2017
» une des orientations : passer a une collecte multimode
internet (Cawi) et téléphone (Cati)




= = » o Le calendrier des enquétes Génération

-- Expérimentations internet
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Génération 2010

Génération 2007
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Génération 1998

Génération 1992 L

@ Entrée de la génération sur le marché du travail . Interrogations




» « Protocoles de I'expérimentation internet

Enquéte 2015 aupres de la Génération 2010 (environ 15%)
(2e interrogation apres celle de 2013)

e Les répondants a I'expérimentation 2013 en monomode internet
sont réinterrogés en monomode internet

e Un sous-échantillon des répondants CATI 2013 (enquéte principale EP)
est interrogé selon deux protocoles
o Un multimode « classique » (MM) (avec ajout de deux questions
pour mieux modéliser la probabilité de répondre sur internet)
o Un échantillon embarqué avec affectation aléatoire du mode de
collecte (EE)

* Beaucoup d’efforts sur I'ergonomie du questionnaire web pour limiter
les abandons en cours de collecte (calendrier, autocomplétion, ...)




 « Protocole multimode « classique »

Quatre phases

0. envoi lettre avis (papier, mail ou les deux)
relance mail uniquement
Démarrage du plateau tel avec invitation a répondre par internet
Plateau tel avec choix du mode (internet ou tel) laissé a 'enquété
Plateau tel pour faire 'enquéte par tel

B wnN e

Tout au long de la collecte,
Relances mail programmeées des non répondants (rythme hebdo environ)
Relances mail personnalisées des questionnaires commencés (puis relance tel)

Relance SMS ponctuelle

Quelques remarques :

- Possibilité de passer d’'un mode a l'autre en cours d’enquéte

- Autéléphone, alternance appels masqués/démasqués

- Plusieurs versions (affectation aléatoire) de la méme question (NSP, QCM)




- « Protocole échantillon embarqué

* Protocole de contact proche :
On contacte I'individu par tous les moyens (papier, mail, tel, sms) (pour

éviter un biais de sélection lié au mode de contact)

e Silindividu « accepte » de répondre au questionnaire, affectation

aléatoire du mode de collecte
o poursuite du questionnaire s’il est sur le bon mode (1 cas sur 2)

o bascule « imposée » pour les autres (1 cas sur2)

Objectif : gommer les effets de sélection liés au choix du mode




-« Taux de réponse par protocole et par mode

Taux de réponse

Multimode classique | Echantillon embarqué (I\Iilr:)crl::)?:\idpcrei?:tiz::\;)
Enquétes Réalisées CATI 23% 29% 60%
Enquétes Réalisées CAWI 23% 13% 0%
TOTAL 46% 42% 60%
Volume fichier 4450 1000 23482

e Un protocole multimode qui a permis d’obtenir 23% de taux de réponse sur
internet (*)
* Hypothése : TR MM > TR EP si protocole téléphonique identique (nombre de
tentatives d’appels, dimensionnement)
o A deux réserves pres :
o l'impact potentiellement négatif de la multiplication des moyens de contacts...
o Le refus déguisé (non rattrapable)
L'échantillon embarqué : faible taux de réponse sur internet
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» o | es écarts entre les collectes internet et téléphone

0 1

2 3 4

nombre de points d'écarts moyen par modalité
(600 variables)

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25 27 28 30 31 32 33 35 38 39 40

Ecart moyen par modalité

Source : Echantillon MM (tel recalé, web recalé)

30% de variables avec un écart moyen par modalité de 1 point ou moins
30% de variables avec un écart moyen par modalité de 5 points ou plus




» o | es écarts entre les collectes internet et télephone

|'effet de mode se décompose en
e un effet de sélection
e un effet de mesure

Effet de sélection = une aubaine, mais ...
Effet de mesure
e NSP, QCM, Parentheses
e Moindre implication de I'enquéte sur internet
o Désirabilité sociale
° ?

Mais ces deux effets sont difficiles a déméler
 Méthode de matching
« Echantillon embarqué avec affectation aléatoire du mode de collecte




e Mise en évidence de I'effet de mesure par EE

Comment voyez-vous votre avenir professionnel?

test d’égalité
. . Répondants :
Modalités Répondants EEtel EEweb des proportions
(0= 5%)
vous étes plutét inquiet? 23,3 23,0 hO acceptée
géeln)eratlon ARYCISEN vous étes plutbt optimiste? 72,7 74,4 hO acceptée
Ne sait pas 4,0 2,5 hO acceptee
e N
vous étes plutét inquiet? ( 12,1 24,7) hO rejetée
G?neratlon AURVCRIENE vous étes plutdt optimiste? 53,0 44,5 hO rejetée
(tél. ou web)
Ne sait pas 34,9 30,8 h0 acceptée
Sur échantillon embarque

* EE joue bien son rdole de contrble de la sélection et donc permet de mettre
en évidence un effet de mesure (ici, « désirabilité sociale »)
* La méthode de matching (avec utilisation de variables webographiques)
donne des résultats cohérents (significatif ou pas, signe identique)
» Evaluation par EE de I'effet de mesure sur « inquiet » : +12,6
» Evaluation par matching de I'effet de mesure sur « inquiet » (ATE) : +7




» o« Agréger les données en présence d’effet de mesure ?

e Objecitif:
o Agreéger en corrigeant le biais lieé a I'effet de mesure
o Fournir aux chercheurs un fichier de diffusion simple a utiliser

 Meéthodes proposées

Ne rien faire ! (= agrégation simple)

Omettre un des deux modes de collecte

Imputer un des deux modes de collecte
Transformation de réponse d’un des deux modes

O O O O

* Necessité de définir un mode de réference (pour une variable donnée)
* Mode historique pour limiter la rupture de série

 Mode majoritaire
* Mode jugé plus fidéle de la réalité (ex : autoadministré pour désirabilité sociale)




» o« Agréger les données en présence d’effet de mesure ?

Estimation de la part de jeunes déclarant étre inquiet quant a leur avenir professionnel

agrégation simple Omission d'un mode
(multimode complet)
tel web tel web
tel+web , .
(sans recalage) (sans recalage) recalé recalé
Genération 2010 a 26,9 25,6 28,3 25,2 27,2
3 ans (tél.)
Genération 2010 a 15,7 11,7 20,0 12,5 17,9
5 ans (tél. ou web)

agrégation apreés imputation
(tel=ref et web=imputé)

agrégation aprés imputation
(web-=ref et tel=zimputé)

transformation de réponse
(modeéle sur web et tel=transformé)
mesure = +12,56 (a partir EE)

transformation de réponse
(modele sur web et tel=transformé)
mesure = +7,0 (a partir Matching)

tel+web tel web tel+web tel web tel+web tel web tel+web tel web
Generat’ion 2010 a 22,7 25,6 19,6 25,4 22,6 28,3
3 ans (tél.)
Generation 2010 |, 11,7 9,8 23,0 25,9 20,0 21,9 23,8 20,0 19,3 18,7 20,0

5 ans (tél. ou web)




e | imites

Choix du mode de référence arbitraire

Probleme de robustesse dans la détection des effets de mesure
o échantillon embarqué trop petit mais qui semble remplir sa fonction

o méthode de matching : dépendance du modele

Omission, imputations
o probleme du volume de données omises et/ou imputées
o probleme de gestion des filtres

Transformation de réponse
o Neécessite une évalutation de I'effet de mesure
o Qualité du modéele (utilisation de variables non sujettes a un effet de mesure)
o Neécessite une (trop?) bonne capacité econometrique en production

Ces méthodes conservent-elles les corrélations, les modélisations ?
(cf. présentation de Cyril Favre-Martinoz)




® o Préconisations ?

e agrégation simple avec un systéme d’alerte sur les variables présentant
un effet de mesure (par EE ou matching)

e en amont, supprimer les questions a probleme (brutal) ou jouer sur
I'ergonomie ou la formulation pour limiter certains effets de mesure
(generalized design).

e ou en aval supprimer un des deux modes (colteux de poser des
guestions dont on ne se sert pas, mais on le sait pas forcément a priori

sauf dans le cas d’enquétes réepétees)
o Dans ce cas, fournir trois jeux de pondérations (MM, 100%web, 100%tel)
o Probléme lorsque I'on croise deux variables...

e Siimputation ou transformation, doubler les variables (bruts et corrigés)
et indicateurs de qualité sur chaque variable (part de données imputées)
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e Exemple d’amélioration de I’ergonomie

_ et de recherches ® 2
<= sur les qualifications e req
Libersé » Egalird = Fraterniod

—————————— 0, place de la jolicte BF 21321

REPUBLIQUE FRANCAISE 13567 Marseille Codex 02

Praview ;| CALEN v eo |

Mous allons maintenant décrire dans I'ordre chronologique votre parcours professionnel depuis votre sortie du systéme

ovcat 1) Développement
L et s s e, s s e i o i s séquentiel du calendrier
Voici un exemple de calendrier. ( m a n q u e d e fI u id ité’

o Foald 2 Bz Foakd

e e prOblE@Me lors du retour

s auamn WHANIMERNEMMNRRNRmE_  arriere, message si

S

= erreur de saisie,..)

Vous aver saisi fes situations suivanies -

. . . s . ™ . - [} [l
e T T e 2) Consignes imposantes

s Pénode de Cctobre 2041 & Avnl 2043 © vous &fisz en enfrepnise chez Menfrepnze X & Marseille 2éme

Pour remplir le calendrier, vous devez décrire les différentes situations que vous avez rencontrées au cours de vos 3
premiéres années de vie active.

Mous distinguons plusieurs types de situations :

. Emploi en entreprise ou en intérim : toute activité rémunérée y compris les conges payés, les congés maladie courts,
congés maternité, congés paternité + stages post-doctorat

. Recherche d'emploi . avec ou sans inscription & Pole emploi

Reprise d'études : A temps plein dans un établissement scolaire ow universitaire (en incluant les stages, rémunérés ou

non, compris dans le cursus scolaire)

Formation : Hors emploi (les contrats en alternance sont 3 classer en situation d'emploi)

Autres situations : tout autre situation y compris le congé parental, honmme / fenmme au foyer, le bénévolat, les congés de

maladie longue durée et invalidant, les congés sabbatigues.

w

w

z « Précédent Quitter et reprendre plus tard Suivant = =




» o Exemple d’amélioration de I’ergonomie

Centre d’études
et de recherches ”
sur les qualifications e re q

SITUATION
INTERIM
Périodes
d'emploi
me ENTREPRISE
ou administration
RECHERCHE DYEMPLOI
REPRISE D'ETUDES
Périodes & temps plein dans un établissement
de scolaire
nan
emploi FORMATION

autre qu'une reprise d'étude

AUTRES SITUATIONS

CALENDRIER D'ACTIVITE
Merci de sélectionner vos différentes périodes d'activité par un cliquer-glisser

2013 2014 2015

ﬁ
=
2
=

MOV, DEC. JANV, | FEWR. | MARS | AVRIL MAl JUIN JUIL. AQUT | EEPT. OCT. MNOV. DEC. JANV. | FEVR. | MARS | AWVRIL

&

[N N N oy
MARS 2014 - JUILLET 2014

ENTREPRISE
CEREQ, 13002 MARSEILLE 2E ARRONDISSEMENT h-------

&

e & & ¢

VALIDATION DU CALENDRIER

Besoin
d'aide ?

TABLEAU RECAPITULATIF

T

OCTOBRE 2013 FEVRIER 2014 ENTREFRIZE INSEE | 73014 PARIS 14E ARROMDISSEMENT

MARS 2014 JUILLET 2014 ENTREPRISE CERECQ | 13002 MARSEILLE 2E ARRONDISSEMENT

AQUT 2014 AVRIL2015 RECHERCHE D'EMFLOI

| »




» » o Exemple d’amélioration de I’ergonomie

Calendrier d'activite
A partir de [NIFZEL]. vous avez travaillé ou vous n'avez pas travaillé ?

QOui = Etait-ce en intérim ou en Entreprise ? . . )
Mon = Etiez-vous en recherche d'emploi, en reprise d'études a temps plein dans un etablissement scolaire, en formation ou dans une autre situation 7

Jusqu'a quand ?

Meri de sélectionner vos diférentes pérodes d'activité en cliguant une premiére fois sur une case pour marguer le début d'une péricde et une dewxiéme foiz pour marguer la fin de cette période.

SITUATION 2013 2014 2015 2016
_;5‘5 = ._E__._ _;5‘5 T ;_E__._ _;515_ o | B
SRR R N R R R

Péripdes Inté&rim €

d'emploi Entreprise ou administration @

Périodes de  Recherhe demploi @ ...-....-

ALlazil il Reprse d'études a temps plein
dans un &tablissement scolaire €

Fomation autre gqu'une reprise
détudes O

Autres situations @

= vaiider le calendrier

Récapitulatif de la saisie

Debut Fin Type de période Nom Commune
l m ra juin 2013 février 2014 Rechemrhe d'emploi
i ra mars 2014 féurier 2015 Emiploi - Entreprise cereq MARSEILLE 6E ARROMDISSEMEMNT
l i s mars 2015 mars 2016 Fomaticn MARSEILLE 6E ARROMDISSEMEMNT




Calendrier d'activité
A partir de [XIIFLEL. vous avez travaillé ou vous n'avez pas travaillé ?

Oui = Etait-ce en intérim ou en Entreprise ? ) ) )
Non = Etiez-vous en recherche d'emploi, en reprise d'études a temps plein dans un etablissement scolaire, en formation ou dans une autre situation ?

Jusqgu'a quand ?
IMerci de sélectionner vos diférentes penodes d'activite en cliguant une premiére fois sur une case pour manguer le début d'une perode et une deuxieme fois pour marguer la fin de cette perode.

SITUATION 2013 2014

5 B = =
s & 8 & &

juin
jamy
fewr
mars
avr
ma
juin
il

juil.

5 8 o5 = 4
S s % B &
Pérodes demploi Intérim €

Entreprise ou administration €

e e onr | Recree g © EEEEEEEEE

Reprise d'études & temps plein dans un établissement scolaire @
Fomnation autre quune reprise d'études @

Autres situations €

Reécapitulatif de la saisie

Déburt Fin Type de période Mom Commune
. ii] rd jwin 2013 février 2014 Recherche d'emploi
i} rd mars 2014 fewrier 2015 Emploi - Entreprise CETEq MARSEILLE SE ARRCI
. [} s mars 2015 mars 2016 Fommaticn MARSEILLE 6E ARRO

24




» o Exemple d’amélioration de I’ergonomie

E l Centre d'études
£ et de recherches — - @ 2
= sur les qualifications ereq

Libertd « Egalité « Fraternid
REPUBLIQUE FRANGAISE

10, place de la Joliette BP 21321
13567 Marseille Cedex 02

Preview | 032 v[ o |

Dans quelle commune habitiez-vous lorsque vous étes entré en 6eme ?

Consigne :
Veuillez saisir les premigres lettres de la commune dans le champ & droite du boufon Libellé, puis cliquer sur ce

bouton Libellé pour faire apparaitre les communes commengant par ces letfres. 3 ) M e n u d é ro u I a nt
Attention : Veuillez ne pas saisir les accents ni les arficles, par exemple pour "La TRINITE", merci de saisir

"TRINITE". Pour les communes concemees, veuillez saisir SAINT et non pas ST. pro pOSé au fo rm at

Toutes les communes de France sont répertoriées (villages, villes, ... mais pas les lieux dits, les départemenis, les
régions, les quartiers..). Merci de vérifier les 2 chiffres du département. Attention, le code indiqué cormrespond au (« b rut » avec
code INSEE et non au code postal.

Pour I'étranger (et les TOM), veuillez chercher le pays (et non pas Ia ville). diffiCUItéS dans Ia
! recherche

| Code | | Libellé |
O 40016 AUBAGNAN
O 113005 AUBAGNE
O 21030 AUBAINE
' 30019 AUBAIS
O 65044 AUBAREDE
24014 AUBAS
43011 AUBAZAT
19013 AUBAZINES
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» » o Exemple d’amélioration de I’ergonomie

‘ Enquete 2015 ..o Génération 2010
ere :
onre o' 'mhd ke rex b b i TG ﬁﬂl n.qu

MINISTERS
[ LEBUCATION NATIONALE,
DE L ESSTIGNIMENT SUMERIEUR
ET D LA RECHERCHE

MIESTERE
TR TRAVAIL, [N LEMPLON,
T LA FOMEALATION FROFESSIONSTLLE
T D EHALENGLUT, SOC1AL

L [] auitter et reprendreplus tard

Période d’emploi actuelle
Pouvez-vous me dire trés précisément quelle est votre profession actuelle ?

Si Profession non trouvée : recherchez AUTRE dans le menu

bang -

AGENT COMMERCIAL DE BANQUE
CHARGE DE CLIENTELE BANGQUES
EMPLOYE DE BANGUE

GRADE DE BANQUE

Lo prcéden ] sumant o




